Задание: составить конспект на тему: «Бережливое производство» как основа новой философии фенеджмента.

Цели, задачи учебной дисциплины «Основы бережливого производства»
Бережливое производство как область знаний в настоящее время представляет собой синтез научных разработок и лучших мировых и отечественных практик. В числе научных разработок имеет смысл говорить об идеях Деминга, А.К. Гастева, Тайити Оно, Джеймса Вумека, Джеффри Лайкера, Майкла Ротера, В.А. Лапидуса, С.А. Обозова. Важно отметить, что в бережливом производстве практика порой опережает научное осмысление имеющихся методов и подходов, поэтому при изучении бережливых технологий целесообразно обращаться к опыту корпорации Toyota, Госкорпорации «Росатом», компаний «ГАЗ», «КАМАЗ» и многих других.
За время своего существования философия LEAN подтвердила свою эффективность во множестве компаний – от корпорации Toyota, которая внесла основной вклад в её создание и развитие, до непроизводственных организаций и институтов. В течение этих лет она развивалась в симбиозе с другими концепциями и практиками – в том числе национальными, в дополнение к научной организации труда и к японским разработкам, менялась, обогащалась новыми подходами и инструментами. И она  по-прежнему  остаётся  в  числе  ведущих
концепций  в  области  управления  и  организации производства, находя всё более широкое применение на предприятиях разных стран и отраслей.
Популярность бережливого производства объясняется тем, что оно направлено на решение важнейших для любого предприятия задач: сокращение затрат, оптимальная организация труда, рациональное	использование ресурсов, конкурентоспособность и стабильность предприятия в долгосрочной перспективе. В его основе – повышение ценности для клиента, устранение потерь в процессах, непрерывный процесс улучшений за счет идей и предложений сотрудников, а в фокусе внимания – семь видов потерь, которые можно обнаружить в любых процессах, как производственных, так и административных. И в рамках LEAN, как и в любых других проектах и программах, планирование – это половина успеха.
Практики и теоретики бережливого производства наработали множество самых разных подходов – запуск с пилотного участка или полномасштабное развертывание, организация LEAN-отдела или обучение всех сотрудников, самостоятельное внедрение или работа с консультантами. Разобраться в этом многообразии непросто, и на страницах практического руководства мы отобрали алгоритмы с разными подходами от разных авторов, составили подробный гид по внедрению бережливого производства, а также привели пример разработки дорожной карты внедрения Лин Шесть сигм (Lean Six Sigma). Они позволят вам сориентироваться в подходах, точнее определить задачи, выстроить программу внедрения и более эффективно регулировать процесс, чтобы достичь желаемого результата.
К внедрению бережливого производства каждое предприятие подходит по-своему – исходя из собственных условий, задач и возможностей, и опыт каждого уникален, но тем не менее из множества подходов можно выделить общие закономерности, тенденции и алгоритмы и адаптировать их к своему производству. Успешный старт внедрения послужит лучшим катализатором дальнейших изменений, мотивируя работников, демонстрируя им выгоды LEAN и подтверждая практикой эффективность теории.
Россия стала первой страной в мире, где разработаны стандарты в области бережливого производства. В 2014 году рабочей группой был разработан ГОСТ «Бережливое производство». Основные положения и словарь», в котором удалось определиться с терминологией бережливого производства. Было определено, что применение бережливого производства предполагает определённый способ мышления, рассматривая любую деятельность с точки зрения ценности для потребителя и сокращения всех видов потерь (ГОСТ Р 56020-2014 Бережливое производство. Основные положения и словарь).
Философия бережливого производства основана на представлении бизнеса как потока создания ценности для потребителя, гибкости, выявлении и сокращении потерь, постоянном улучшении всех видов деятельности на всех уровнях организации, вовлечении и развитии персонала с целью повышения удовлетворённости потребителей и других заинтересованных сторон. Невероятно важно, что ещё в 2014 году было на уровне ГОСТа определено, что бережливое производство направлено на предоставление ценности для потребителя, а сокращение потерь – это один из элементов создания этой ценности, а не самоцель.
Предпосылки	формирования	концепции бережливого производства

Бережливое производство является комплексным подходом, включающим оптимизацию процессов, обеспечение управленческой инфраструктуры и изменение образа мышления и поведения сотрудников Основными принципами бережливого производства являются принцип «точно вовремя» (just-in-time) с исключением всех видов потерь и принцип автономизации (autonomation), или автоматического процесса преобразований с использованием интеллекта. Третий принцип известен как «дзидока», что означает «встраивание контроля качества» на всех уровнях компании.
В условиях глобализации и постоянного роста требований и ожиданий потребителей организации вынуждены постоянно адаптировать и улучшать свою организацию  бизнеса.  Концепция  бережливого производства может содействовать организациям в повышении их конкурентоспособности и эффективности бизнеса, предлагая комплекс методов и инструментов по всем направлениям деятельности, позволяющий производить товары и оказывать услуги в минимальные сроки и минимальными затратами с требуемым потребителем качеством. Применение бережливого производства предполагает определённый способ мышления, рассматривая любую деятельность с точки зрения ценности для потребителя и сокращения всех видов потерь.
Концепция бережливого производства позволяет:
· постоянно повышать удовлетворённость потребителей, акционеров и других заинтересованных сторон;
· постоянно повышать результативность и эффективность бизнес-процессов;
· упростить организационную структуру, улучшить процессы менеджмента;
· быстро и гибко реагировать на изменение внешней среды.
Концепция бережливого производства базируется на соответствующей философии, ценностях и принципах. Главная цель бережливого производства — избавиться от потерь — действий, которые не создают ценность:
· производить ровно столько продукции, сколько нужно потребителям;
· достичь идеального качества продуктов/услуг при нулевом проценте производственного брака;
· гарантировать заказчику быструю и безопасную доставку продукции;
· сократить площадь складских помещений, места до необходимого минимума;
· использовать материальные, временные и трудовые ресурсы максимально эффективно при помощи современных технологий;
· вовлечь каждого сотрудника предприятия в процесс создания ценного продукта, раскрыть творческий потенциал работников.

Принципы и концепция системы БП
а) Стратегическая направленность: Применение концепции БП является осознанным стратегическим выбором высшего руководства организации, основывается на стратегических целях развития системы менеджмента и производственной системы и требует личного участия, приверженности и вовлеченности высшего руководства организации.
б) Ориентация на создание ценности для потребителя: Понимание ценности с точки зрения потребителя и других заинтересованных сторон позволяет руководителям всех уровней правильно выстраивать деятельность организации. Любую деятельность следует рассматривать с позиции увеличения ценности для потребителя (правило: «Думай, как заказчик»),
в) Организация потока создания ценности для потребителя: Выстраивание всех процессов и операций в виде непрерывного потока создания ценности является универсальным способом повышения эффективности деятельности организации. Повышению эффективности деятельности способствует организация цепочки создания ценности, включающей поставщиков всех уровней, а также потребителей продукции организации.
г) Постоянное улучшение: Целью постоянного улучшения (непрерывного совершенствования) всех аспектов деятельности организации является увеличение ценности для потребителя, улучшение потока создания ценности, сокращение потерь..
д) Вытягование: Вытягивание — это такая организация процессов, при которой поставщик производит ровно столько, сколько требуется потребителю, и только тогда, когда требуется. Основа вытягивания — оперативный обмен информацией и долгосрочные партнерские отношения между потребителями и поставщиками.
е) Сокращение потерь: Деятельность по всестороннему выявлению и сокращению потерь, устранению причин их возникновения рассматривается как основа улучшения потока создания ценности и снижения затрат.
ж) Визуализация и прозрачность: Управление процессами организации осуществляется таким образом, чтобы все участники процесса могли проследить весь процесс создания ценности и имели необходимую информацию о нем.
и) Приоритетное обеспечение безопасности: Построение  потоков  создания  ценности  для потребителя   и  сокращение   потерь   следует
рассматривать совместно с рисками возникновения опасных ситуаций.
к) Построение корпоративной культуры на основе уважения к человеку: Каждый работник способен внести свой вклад в достижение целей организации.
л) Встроенное качество: Необходимый уровень качества продукции должен быть на всех этапах ее жизненного цикла. Встроенное качество в основном обеспечивается на этапах проектирования продукции и процессов, через взаимное увязывание/стыковку всех видов деятельности и достигается за счет поиска и устранения потенциальных причин несоответствий при помощи определенных методов их предупреждения.
м) Принятие решений, основанных на фактах. Для принятия верных и своевременных управленческих решений все события и проблемы следует регистрировать и рассматривать на месте их возникновения Регистрация событий позволяет представить их в виде фактов, к которым можно апеллировать.
н) Установление долговременных отношений с поставщиками: Долговременные отношения с поставщиками следует рассматривать как условие постоянного улучшения и сокращения потерь в цепи поставок.
п) Соблюдение стандартов: Неукоснительное соблюдение положений стандартов, регламентов, инструкций и других обязательных документов является необходимым условием функционирования и постоянного улучшения процессов организации.

